COMENTARIILE ANGAJATILOR, SUGESTIILE,

SESIZARILE SI RECLAMATIILE

Rezumatintroductiv dela Pete —HR & Recruitment Director

La S&A ne propunem sa ne asigurdm cd angajatii cu o
problemd sau o idee de imbundtdtire legatd de
angajarea lor pot folosi o procedurd care poate ajutala
rezolvarea problemei c@t mai rapid si echitabil posibil.
Comunicarea deschisd si directd infre conducere si
angajati este intotdeauna cea mai bund, dar aveti
metode alternative de a ridica probleme, asa cum este
descris mai jos.

DIALOG ANGAJAT - MANAGER

Angajatii sunt incurajati sG se adreseze managerului lor de linie in prima
instantd pentru a discuta problemele si pentru a incerca sa le rezolve in mod
informal sau sd facd propuneri de idei de imbundatatire.

POLITICA USILOR DESCHISE
Pl&ngere depusd direct la supervizor, un membru al echipei de management
sau al echipei de resurse umane.

SLO
Toate site-urile au un ofiter de legaturd cu personalul caruiaii puteti fransmite
comentariile, imbunatatirile, sugestiile si preocuparile

CUTIA DE SUGESTII
Casutele de sugestii pot fi, de asemeneaq, folosite pentru a ne informa cu
privire la reclamatiile dvs. Acestea le veti gasi situate in cantine si spaldtorii.

PISICI (ECHIPELE DE ACTIUNE A COMPANIEI)
Acestea se desf@soard in mod regulat pe toate site-urile noastre sireprezinta
o platformda pentru a va transmite comentariile, imbunatatirile si sugestiile

direct unuimembru al echipei CATS pentru a fi discutate la int&inirea CATS.
Reprezentantii si detalii suplimentare se gdsesc pe avizierele noastre.

PORTALUL ANGAJATULUI - WHISTLE B

Furnizati comentariile dvs. prin portalul Self-Service sau tastGnd urmatorul link
in telefonul inteligent sau in browser - https://report.whistlelb.com/sagroup
sau sunati la +44(0)2038083920 folosind codul 980132 la cerere.

LINII DE ASISTENTA A FURNIZORILOR
Detaliile despre acestea si cum sa le contactati sunt afisate pe avizierele de
pe toate site-urile si sunt gestionate de clientii nostri respectivi.

PROCEDURI DE SESIZARI SI RECLAMATII

Scopul procedurii de reclamatie este de a oferi angajatilor o procedurd
formald usor accesibild pentru a aborda orice probleme sau preocupdri pe
care le avetilalocul de munca care nu au fost abordatein mod satisfacator
prin oricare dintre metodele de mai sus. Un angajat poate adresa o pléngere
in scris managerului sau unui membru al HR pentru ca o problemad sa fie
rezolvatd in mod saftisfacator.

FRESH PRODUCE

CE ESTEO
PLANGERE?

O pléngere este o
greseald perceputad.
Sesizarile sunt
subiective si pot fi
adresate de catre un
individ sau un grup,
care cred ca politica
companiei este
nedreapta.

CE ESTE

MECANISMUL DE
SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR?

Un pas pentru
identificarea si, ori de
cate ori este posibil,
rezolvarea preocupdrilor
care au fost ridicate de
angajati.

PROTECTIE
TMPOTRIVA
DETRIMENTULUI

Angajatii care Tsi
exprima ingrijorarile nu
vor fi supusi niciunui
fratament daundtor sau
mai putin favorabil ca
urmare a acestui lucru.

NU VORBI
ENGLEZA?

Nicio problema,
ingrijorarea dvs. poate
fi exprimatd in orice
limba!




Un memento al statutului companiei noastre care explicd modul in care ne asteptdm ca toatd lumea sa-i
trateze pe ceilalti si va puteti astepta sa fiti tratat de altii la S&A:
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FRESH PRODUCE

S & A Produce (UK) Ltd

Codul de conduita si etica in activitate

Noi, la S & A Produce (UK) Ltd:

e Suntem prietenosi si amabili unul cu celalalt

e Cdutam in mod constant sa@ ne asigurdm ca promovam
practici ecologice intr-un mediu de lucru sigur si sandtos

e Suntem angajati in favoarea egalitdtii de sanse

e |mpartdasim responsabilitatea in atingerea obiectivelor
companiei

o Impdrtdsim un spirit de echipd

e Facem tot posibilul, in orice moment, pentru a ne
asigura cd produsele noastre respectd specificatiile
clientilor

e Ne angajam sG mentinem statutul si imaginea
profesionald a Companiei
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INVESTORS IN PROPLE
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